REKLAMACNY PORIADOK

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Tento reklamaény poriadok je vydany v silade so zdkonom €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v
platnom zneni (dalej len ,,Obciansky zakonnik®), zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v
platnom zneni /d’alej iba ,Zakon o ochrane spotrebitela“/, zakona ¢.102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zadklade zmluvy uzavretej na dial'ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho. Tento reklamaény poriadok je
zverejneny na internetovej strdnke www.ikamea.sk a v kamennej predajni predavajtceho.

1.2 Predavajtcim je:

Kamea® design, s. r. 0.

Zlatovska 2205

91105 Trencin

ICO: 44 971 818

zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu v Trencine vlozka ¢islo 22096/R
Cislo Gétu: 4250103705/3100 Sberbank Slovensko, a.s.

IBAN: SK74 3100 0000 0042 5010 3705

SWIFT: LUBA SK BX

Kontaktny e-mail: obchod@svadobneobrucky.com

Tel. kontakt: 0904 618 009

(dalej len ,,predavajaci).

1.4 Kupujtcim je kazda osoba fyzicka, ktora vo vlastnej autorizacii odoslala elektronicka objednavku
spracovanu systémom obchodu. Kupujicim sa rozumie aj fyzicka, ktora vyplnila pisomna objednavku
v kamennom obchode predavajtceho.

(dalej len ,kupujtaci®)

1.6 Ak je kupujticim osoba kupujtca tovar za ticelom podnikania, resp. vykonu povolania a nie za
ucelom osobnej spotreby fyzickych osob, teda ak kupujtci nie je spotrebitelom, nevztahuji sa na
neho ustanovenia tohto reklamaéného poriadku.

1.7 Spotrebitelom je kazdy kupujtci, ktory pri uzatvarani kapnej zmluvy podla tohto reklama¢ného
poriadku a podla VsSeobecnych obchodnych podmienok zverejnenych na stranke predavajiceho
www.ikamea.sk nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti.

2. Zodpovednost za vady

2.1 Reklamovat mozno len tovar, ktory bol zaktpeny u predavajiceho a ktory je vlastnictvom
kupujtceho.

2.2 Ak vlastnicke pravo este nepreslo z predavajiceho na kupujtceho, kupujtci si v zmysle platnej
legislativy mo6Ze reklamaciu vybavif az po aplnej thrade v zmysle § 151 Obcianskeho zakonnika.



2.3 Na svadobné obruacky: Zlaté obruacky, Strieborné obrucky, Special Price Collection poskytuje
predavajuci zaruénu dobu 2 roky bez dozivotného bezplatného servisu. Zaru¢na doba zac¢ina plynat
od datumu prevzatia tovaru kupujicim.

Na svadobné obracky: Vision Collection, Classic Collection, Romantic Collection, Platinové obrucky,
Kolekcia do 48 hodin, Twin Collection poskytuje predavajtci zaruént dobu 6 rokov a servis na tento
tovar, ktory predstavuje raz za 2 roky vyc¢istenie Sperku, mechanické cistenie, €istenie ultrazvukom a
kontrolu kamenov. Zaruéna doba zac¢ina plynuf od datumu prevzatia tovaru kupujtcim.

Na svadobné obracky: Elegance Collection, Royal Collection, New Collection LOVE & Forever 2018
poskytuje predavajuci zaru¢na dobu 6 rokov a servis na tento tovar, ktory predstavuje raz za 2 roky
vycistenie $perku, mechanické Cistenie, Cistenie ultrazvukom a kontrolu kamenov. Zaru¢na doba
zacina plynit od datumu prevzatia tovaru kupujacim.

Na zasnubné prstene: Si Collection, Classic Collection, Diamond Collection, Angel Collection 2018,
Dream Collection, Celebrity Collection poskytuje predavajici zaruéni dobu 6 rokov a servis na tento
tovar, ktory predstavuje raz za 2 roky vyc¢istenie Sperku, mechanické cistenie, €istenie ultrazvukom a
kontrolu kamenov. Zaru¢na doba zac¢ina plyntf od datumu prevzatia tovaru kupujtcim.

Na S$perky: Detské niusnice poskytuje predavajici zaru¢ni dobu 2 roky bez doZivotného bezplatného
servisu. Zaruc¢na doba zacina plynat od datumu prevzatia tovaru kupujiacim.

Na Sperky: Damske niusnice a Exclusive Collection poskytuje predavajuaci zaruéna dobu 6 rokov a
servis na tento tovar, ktory predstavuje raz za 2 roky vycistenie Sperku, mechanické Cistenie, Cistenie
ultrazvukom a kontrolu kamenov. Zaruéna doba zacina plynaf od datumu prevzatia tovaru
kupujtcim.

2.4. Kupujici je povinny reklaméaciu uplatnit bezodkladne u predavajuceho, a to hned po zisteni
chyby.

2.5. Kupujtici ma pravo uplatnit si u predavajiuceho zodpovednost za vady len na tovar, ktoré sa na
predanom tovare prejavia v zaru¢nej dobe a ktoré st spdsobené vadou pouzitého materialu, funkénou
chybou, alebo vadou spOsobenou pri vyrobe, montizi alebo instalacii vykonanej pracovnikmi
predavajuaceho.

2.6 Zaruka sa nevztahuje na vady spésobené:
¢ mechanickym vypadnutim kamernia,

e neodbornou obsluhou (poskriabanie vyrobku, rozbitie kamena, zdeformovanie tovaru,
prasknutie tovaru, poskodenia tovaru pritomnostou chemickych latok, Cdcistiacich
prostriedkov, pouzivanim ¢istiacich handri¢iek na matovany a gravirovany povrch a iné),

e neprimeranym zaobchadzanim, pouzitim ¢i insStalaciou, ktora je v rozpore s beznym
uzivanim, elektrostatickym vybojom,

¢ vady sp6sobené nadmernym mechanickym opotrebenim a zdeformovanim,

e na tovar poskodeny beznym nosenim (prirodzené opotrebenie napr. predratie krazkov na
visiacich naus$niciach, atd’.),



¢ zdeformovanie alebo zlomenie dutych $perkov,

e tovar znehodnoteny pri zanedbani starostlivosti a pri nedodrzani pokynov uvedenych
pokynov pre riadnu starostlivost v bode 5 a v bode 6 tohto reklamaé¢ného poriadku

Zaruka sa tieZ nevztahuje na Skody vzniknuté v dosledku Zivelnej udalosti, Zivelnej katastrofy,
néasilného poskodenia, poveternostnych podmienok, alebo prevadzkou v extrémnych a neobvyklych
podmienkach. Zaruka a dozivotny servis zanika v pripade neopravneného zasahu do tovaru osobou,
ktora k vykonaniu zasahu nebola vyslovne predavajicim zmocnend. V tychto pripadoch bude
reklamacia predavajucim odévodnene zamietnuta. Reklamacia bude odévodnene zamietnutad aj
v pripade, ak je tovar nad’alej pouzivany s vadou a kupujuci si reklaméciu neuplatnil bez zbyto¢ného
odkladu u predavajaceho, nasledkom coho vznikne neodstranitelnost vady tovaru.

2.7 Vostatnych pripadoch predavajici potvrdi prijatie reklamacie len tovaru, ktory bol spravne
pouzivany, bez mechanického poskodenia, prejavila sa na nom v zarucnej dobe vadou pouzitého
materialu, funkénou chybou, alebo vadou sposobenou pri vyrobe, montazi alebo instalacii vykonane;j
pracovnikmi predavajaceho.

3. Miesto uplatnenia reklamacie

3.1 Kupujuaci je povinny reklamovat vady tovaru u predavajiceho bez zbyto¢ného odkladu, inak
kupujacemu zanika pravo voci predavajicemu na bezplatné odstranenie vady. Kupujtci si uplatiiuje
reklamaciu osobne vkamennej predajni predavajuceho alebo =zaslanim tovaru na adresu
predavajuceho.

3.2 Tovar z reklamacie je zasielany Kupujicemu na dobierku nim uvedent adresu prostrednictvom
kuriérskej sluzby: Direct Parcel Distribution SK s.r.o. , kde je zatic¢tovana suma postovného v ramci
Slovenskej a Ceskej republiky 10,- EUR a v ostatnjch krajinach podla aktuilneho sadzobnika.
Moznost bezplatného vyzdvihnutia je v kamennej predajni predavajiceho.

4. Sposob vybavenia reklamacie

4.1 V pripade uplatnenia reklamacie zaslanim tovaru na adresu predavajtceho je kupujaci povinny
vyplnit reklamaény formular na stranke www.ikamea.sk.

4.1 Délezitou sticastou reklamécie je predlozenie kupujticim doklad o kipe, v opa¢nom pripade tak
nemoze byt tovar prijaty na reklamaciu a reklamécia bude zamietnuta.

4.2 Predavajtci potvrdi prijatie reklaméacie a vyda kupujicemu potvrdenie o uplatneni reklamacie
tovaru.

4.3 Ak kupujaci uplatni reklaméciu, predavajaci, je povinny urcit sposob vybavenia reklamacie
najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie. Po urceni spdsobu vybavenia reklamécie vybavi
predavajuci reklamaciu ihned, v odovodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit aj neskor.
Vybavenie reklamacie v§ak nesmie byt dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Po uplynuti
30-dnovej lehoty na vybavenie reklamécie méa kupujtci pravo odstapit od kapnej zmluvy a bude mu
vratend plnd suma za tovar alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy. Ak k prevzatiu predmetu
reklamécie predavajicim dojde v neskorsi den, ako je den uplatnenia reklamacie, tak lehoty na
vybavenie reklamacie podl'a tohto odseku zacinaji plyntaf odo dna prevzatia predmetu reklamacie
predavajucim; najneskor vSak od momentu, kedy predévajtci znemozni alebo zabrani prevzatie



predmetu reklamécie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujici pravo od zmluvy
odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

4.4 Ak kupujaci reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kapy, mdze predavajuaci
vybavit reklamaciu zamietnutim len na ziklade odborného posddenia; bez ohladu na vysledok
odborného postidenia nemozno od kupujiceho vyzadovat tthradu nakladov na odborné postidenie ani
iné naklady suvisiace s odbornym postdenim. Predavajuici je povinny poskytnit kupujucemu kopiu
odborného postdenia odovodiiujiceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dna
vybavenia reklamacie. Na tieto tcely osobou na vydanie odborného postidenia opravnenou vyrobcom
na vykonavanie zaru¢nych oprav v zmysle § 2 ods. n/ Zakona NS SR ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a v zneni zmien je: Kamea® design, s. r. 0. so sidlom Zlatovska 2205, 91105 Trenéin, ICO
44 971 818, zapisanou v Obchodnom registri Okresného siidu v Trencine vlozka ¢islo 22096/R

4.5 Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kiipy a predavajtci ju zamietol,
osoba, ktora reklaméaciu vybavila je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méze
kupujuci zaslat vyrobok na odborné postidenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné postidenie urcenej
osobe, naklady odborného postdenia, ako aj vSetky ostatné s tym stvisiace ucelne vynalozené
naklady znasa predavajuici bez ohl'adu na vysledok odborného postidenia. Ak kupujtci odbornym
posudenim preukaze zodpovednost predavajiceho za vadu, moze reklamaciu uplatnit znova; pocas
vykonavania odborného postdenia zaru¢na doba neplynie. Predavajtci je povinny kupujicemu
uhradit do 14 dni odo dila znova uplatnenej reklamacie vSetky néklady vynaloZené na odborné
posudenie ako aj vSetky s tym suavisiace ucelne vynaloZené néaklady. Znova uplatnend reklamaciu
nemozno zamietnut.

4.6 Prava kupujuceho pri uplatiiovani reklamacie:

a. Pri odstranitelnej chybe méa kupujici pravo, aby bola chyba odstranena bezplatne, riadne a véas. O
spbsobe odstranenia chyby rozhoduje predavajtaci. Kupujtici méze pozadovat namiesto opravy chyby
(opravy) vymenu chybnej veci za bezchybnt, ak tym predavajiicemu nevzniknd neprimerané naklady
vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost chyby;

b. Pri vyskyte neodstranitelnej chyby, ktora brani riadnemu uzivaniu veci na dany tcel, ma kupujici
pravo bud’ na vymenu veci, alebo na odsttipenie od kipnej zmluvy (vratenie penazi). Tie isté prava
prislichaja kupujicemu, ak ide sice o odstranitel'né vady, ak vSak kupujici nemoze pre opatovné

cvvs

vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vaé¢si pocet vad vec riadne uzivat;

¢. Ak ide o iné neodstranitelné chyby, ktoré sa nedaju odstranit, ale nebrania riadnemu uzivaniu
tovaru mé kupujutci pravo na primeranu zl'avu z ceny. Vyska zl'avy je vecou dohody medzi kupujacim
a predavajacim.

4.7 Reklamicia sa povazuje za vybavend, ak sa skonéi reklamacné konanie odovzdanim
reklamovaného tovaru, jeho vymenou alebo vratenim kiapnej ceny tovaru, vyplatenim primeranej
zl'avy z ceny tovaru, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

4.8 Neposkodenie tovaru, resp. neporusenost obalu (podl'a pokynov pri preberani) treba skontrolovat
pri preberani tovaru. Z dévodu moznosti poskodenia tovaru pri jeho preprave sa kupujicemu
odporica rozbalit tovar a prezriet si ho v pritomnosti dopravcu. Kupujici podpisom kuriérovi
prehlasuje, Ze obal je neposkodeny.



5. Navod a pokyny pre riadnu starostlivost o zasnubné prstene a obracky

5.1 Zasnubné prstene a obrucky nenoste pri vykone tazkych prac a v prasnom prostredi, chemicky
agresivnom alebo vlhkom prostredi.

5.2 Povrch zasnubnych prsteniov a obricok moze reagovat aj na I'udsky pot oxidaciou povrchu.

5.3 U zasnubnych prstenov a obracok povrchovo upravovanych (napr. matovanim, pieskovanim,
zlatenim alebo rhodiovanim) dochadza dennym nosenim k ostchaniu povrchovej tpravy, ¢o je
sposobené opotrebenim tovaru. Takéto zasnubné prstene a obriacky je nutné chranit pred
mechanickym poskodenim, Cistiacimi prostriedkami, alebo chemikaliami. Pri cCisteni zasnubnych
prstetiov a obracok s farebnou tpravou pouzite iba sucht, miakka handricku.

5.4 Vo vynimoc¢nych pripadoch mo6ze v désledku nosenia zasnubnych prsteniov a obrucok prist k
podrazdeniu pokozky. V tomto pripade Vam neodporacame zasnubné prstene a obriucky d’alej nosit.
Vtedy ide o Vasu individualnu alergicki reakciu, ¢o tieZ nemozno povazovat za vyrobnu vadu.

5.5 Zasnubné prstene a obricky na povrchu rhodiované velmi rychlo reagujti na vplyvy vonkajsieho
prostredia zmenou farby alebo stratenim lesku. Uz mala pritomnost nevhodnych chemickych latok
sposobuje ich Cernenie. Zvlast citlivé st na pritomnost siry. Z organickych latok je to napr. I'udsky
pot. Pot ma u kazdého iné zlozenie. Preto niekomu ¢erneja a niekomu nie.

5.6 Zlaté a strieborné zasnubné prstene a obrtcky noste vzdy a vyluéne samostatne, nikdy nie spolu s
inymi Sperkami.

5.7 Zasnubné prstene a obricky s osadenymi kamenmi a prirodnymi kamenmi nevkladajte do
hortcej vody.

5.8 Brilianty a drahé kamene patria medzi najtvrdsi nerast a 'ahko mo6zu poskriabat ostatné $perky.
Pre zasnubné prstene a obrucky osadené briliantmi je preto mimoriadne dolezité, aby boli
uchovavané oddelene a samostatne v mikkom vrectsku alebo krabicke. Brilianty chrante pred
mastnotou. Nevystavujte ich prudkym zmenam teploty.

5.9 UdrzZiavanie a Cistenie zasnubnych prsteniov a obracok v domacich podmienkach sa daja cistit
pripravkami, ktoré je mozné zakuapif v klenotnictvach, drogériach a v $pecializovanych predajniach.
St to Cistiace kvapaliny a handri¢ky. Pred ich pouzZitim si pozorne preditajte navody na pouzitie.
Neodporacame pouzitie handriciek na zasnubné prstene a obracky, ktorych povrch je matovany alebo
jemne gravirovany. Takato tiprava sa moze velmi I'ahko poskodit.

5.10 Ak sa aj napriek vSetkému dodrZiavaniu vyssie uvedenych zasad stane, Ze sa zaisnubné prstene a
obracky poskodia, v ziadnom pripade sa ich nepoktsajte opravovat doma, ale odneste alebo zaslite
ich do kamennej predajne. Ak sa bude jednat o vyrobnt vadu, budd Vam bezplatne opravené a po
dobu, ¢o boli v oprave, Vam bude prediZzen4 zaru¢na doba. Pri mechanickom ¢&i inom poskodeni, na
ktoré sa zaruka nevztahuje, alebo ak st zasnubné prstene a obracky po zaruke, tieto VaAm opravime
podl'a aktualneho cennika.

5.11 Zasnubné prstene a obrucky skladujte v priestoroch bez agresivnych chemikalii. NajlepSie v
Sperkovniciach alebo v samostatnych krabickach na to uréenych — vystlanych mikkou latkou (napr.
zamat, hodvab) — predidete tak ich poskriabaniu alebo ostchaniu. Pred odlozenim ich utrite mikkou
handrickou.



6. Navod a pokyny pre riadnu starostlivost o Ssperky

6.1 Sperky nenoste pri vykone fazkych prac a v pra$nom prostredi, chemicky agresivnom alebo
vlhkom prostredi a pri ¢innosti, kde mo6ze d6jst k poskodeniu Sperku.

6.2 Sperky mozu reagovat aj na l'udsky pot oxidaciou povrchu.

6.3 Zlozte si zo seba Sperky pred spanim, aby nedoSlo k poldmaniu, roztrhnutiu, alebo inému
mechanickému poskodeniu Sperkov, pripadne V4Smu poraneniu.

6.4 ZvySenu pozornost venujte odlahcenym (dutym) Sperkom, st citlivejSie na nérazy, ale pri
Setrnom zaobchadzani Vam posluzia ako Sperky z masivu.

6.5 U Sperkov povrchovo upravovanych (napr. matovanim, pieskovanim, zlatenim alebo
rhédiovanim) dochiddza dennym nosenim k oStchaniu povrchovej tGpravy, ¢o je spdsobené
opotrebenim tovaru. Takéto Sperky je nutné chranit pred mechanickym poskodenim a nesmu prist do
styku s vodou, Cistiacimi prostriedkami, alebo chemikaliami. Pri ¢isteni Sperkov s farebnou tpravou
pouzite iba sucht, makka handricku.

6.6 Vo vynimoc¢nych pripadoch méze v dosledku nosenia Sperku prist k podrazdeniu pokozky. V
tomto pripade Vam neodportcame S$perk dalej nosit. Vtedy ide o Vas$u individudlnu alergicka
reakciu, Co tiez nemozno povazovat za vyrobnu vadu.

6.7 Sperky na povrchu rhodiované velmi rychlo reagujii na vplyvy vonkajsieho prostredia zmenou
farby alebo stratenim lesku. Uz mala pritomnost nevhodnych chemickych latok sposobuje ich
¢ernenie. Zvlast citlivé st na pritomnost siry. Z organickych latok je to napr. I'udsky pot. Pot ma u
kazdého iné zlozenie. Preto niekomu Sperky ¢ernejui a niekomu nie.

6.8 Zlaté a strieborné $perky noste vzdy a vylu¢ne samostatne, nikdy nie spolu s inymi Sperkmi.

6.9 Sperky s kamerimi a perlami nevkladajte do horticej vody. U niektorych kametov a peral je
potrebna zvlast vysoka opatrnost. Niektoré kamene napr. perly alebo jantar, nie je mozné uchytit inak
ako nalepenim a pri neopatrnom pouzivani resp. kontakte s hortcou vodou mézu vypadnit.

6.10 Udrziavanie a Cistenie $perkov v domacich podmienkach sa daja cistit pripravkami, ktoré je
mozné zakupit v klenotnictvach, drogériach a v $pecializovanych predajniach. Si to Cistiace kvapaliny
a handricky. Pred ich pouZitim si pozorne precitajte navody na pouZitie. Neodporac¢ame pouZitie
handriciek na $perky, ktorych povrch je matovany alebo jemne gravirovany. Takato iprava sa moze
vel'mi I'ahko poskodit.

7. Mimosudne rieSenie sporov

7.1 Spotrebitel ma pravo obratif sa na predavajiceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spésobom, ktorym Predéavajtci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze Predavajici porusil
jeho préava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho (mimostdneho) riesenia
sporu u subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak Predavajici na ziadost podla predchadzajtcej
vety odpovedal zamietavo alebo na tiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania. Tymto nie je
dotknuté moznost spotrebitel'a obratit sa na sad.

7.2 K mimosidnemu rieSeniu spotrebitel'skych sporou z kipnej zmluvy je prislusna Slovenska
obchodn4 ingpekcia, so sidlom: Prievozska 32, 827 99 Bratislava, ICO: 17 331 927, ktort je moZné za



uvedenym ucelom kontaktovat na adrese Slovenskd obchodna in$pekcia, Ustredny inspektorat,
Odbor medzinirodnych vztahov a alternativneho rieSenia sporov, Prievozska 32, 827 99 Bratislava
27, alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr.@soi.sk. Internetova adresa: https://www.soi.sk/.
Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajtcu sa na internetovej adrese
http://ec.europa.eu/consumers/ je mozné vyuzit pri rieSeni sporov medzi predavajicim a kupujicim
z kiipnej zmluvy.

7.3 Eur6pske spotrebitel'ské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/a, 827 15
Bratislave, internetova adresa: http://esc-sr.sk/ je kontakinym miestom podla Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. méja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov
on-line a o zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o rieseni
spotrebitel'skych sporov on-line).

7.4 Predavajtci je opravneny k predaji tovaru na zaklade zivnostenského opravnenia. Zivnostenski
kontrolu vykonava v ramci svojej posobnosti prislusny Okresny urad odbor Zzivnostenského
podnikania. Slovenska obchodnéa inSpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dozor
nad dodrziavanim zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni nehorsich predpisov.



